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Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

Cludad de México, a 10 de noviembre de 2018

H.E. Antonio Guterres
Sacretario General Naciones Unidas
New York, NY 10017 USA

Estimado $r. Secretario General,

Me complace reiterarle nuestro compromiso con &l Pacto Mundial que 1a empresa ISA Corporativo
ha Bevado a cabo desde el afo 2015, cumpliendo los principios de los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y [a lucha contra |3 corrupcidn,

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencidn de continuar el apoyo y desarrolio de
estos principios dentro de nuestra esfera de influencia.

£l Pacto Mundial y sus principios estdn inmersos en nuestra estrategia de negocio, |8 cultura y las
sctiones cotidianas de nuestra compafia, asi como en estos afios nos hemos Involucrado en
proyectos cooperatives que contribuyen a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 1S4 Corporativo, comunicard
claramente este compromisa a nuestras partes interesadas y al piblico en general,

Hemos Informado a través de estos aflos y nos comprometemos a continuar elaborando y
publicando la Comunicacdn sobre @l Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra
compafia por continuar el desarrollo de los diez principlos y apoyar cualquier plataforma
especializada del Pacto Mundial o la que nuestra compalila pueda unirse posteriormente,

Apoyamos la transparencia y la rendicodn de cuentas, y reiteramos nuestro compromiso a reportar
ol progreso anualmente mediante el COP

Continuaremaos con L divulgacion de las politicas, procedimientos, actividades relaclonadas con s
Implomentacion de los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas tematicas

Derechos Humanos, Derechos laborales, estindares, medio amblente y licha anticorrupcidn

Comao presidents de esta Institucidn restero mi compromiso con ef Pacto Mundial,

ATENTAMENTE

Lc. Hugo Camou Rodrigue:
Presidente

@ O g B==

Isa Corporativo reitera su compromiso con los principios del Pacto Mundial y da a conocer la Comunicacion
de Progreso (COP por sus siglas en inglés), el cual incluye los avances del compromiso de ISA Corporativo
con los principios del Pacto Mundial y asi mismo el compromiso con nuestros Grupos de Interés.
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Comunicacion en Progreso. ISA Corporativo.

Este documento, exponemos los avances obtenidos en la aplicacion de los 10 Principios del Pacto Mundial,
ademas de los compromisos de la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de esta
manera damos cumplimiento de manera voluntaria al compromiso de informar de manera transparente

nuestro desempeno considerando las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Alcance del informe de progreso y sus posibles limitaciones, si existen: México.

Informe Pacto Mundial.

Perfil de la entidad: Isa Corporativo S.A. de C.V
web: www.isa.com.mx

Alto cargo: Lic. Hugo Camou
(presidente)

Fecha de adhesién: 29/11/2010
Numero de empleados: 223

Sector: Publicidad en Medios de Transporte.
Ventas: $ 700,000,000

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno: No recibimos ayudas del gobierno.
Desglose de grupos de interés: Clientes,
empleados, proveedores.

Desglose de otros grupos de interés: Gobierno
corporativo,

Medio Ambiente, Autoridades Locales/Nacionales,
Sociedad.

Criterios de eleccién de los grupos de interés:
Decision del Consejo de Administracion basada en
lo que nos demandan nuestros clientes.

Paises en los que esta presente: México

Rodriguez

¢éComo ha establecido la materialidad o
definido los asuntos mas significativos a incluir
en el informe de progreso? Mediante un
analisis de nuestros grupos de interés sus
prioridades, teniendo en cuenta la filosofia de
ISA Corporativo es una estrecha relacion
basada en la ética, transparencia, respeto a
los derechos humanos y laborales y al medio
ambiente.

Forma de difusion del informe de progreso: A
través de la pagina web corporativa la
correspondiente al Pacto Mundial y las redes
sociales (Twitter, Linkedin, Google, e
Instagram)

Periodo cubierto por la informaciéon contenida
en la memoria: 2021-2022 Ciclo de
presentacion informe de Progreso: Anual.

Esquema de comunicacion interna y externa ISA.

[, COMUNICACION |
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Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

Estrategia y gobierno y el Modelo RSC.
Estrategia de Desarrollo Sustentable.

Isa Corporativo tiene una cultura organizacional inmersa en la Responsabilidad Social
Corporativa, la cual va dirigida a mejorar la productividad y calidad de vida de “"Nuestra
Gente “"siempre con politicas, medidas y programas de acciones de ética y transparencia,
buscando la mejora y proteccion del medio ambiente y buscando favorecer con nuestras
acciones a la comunidad, hacia el respeto de los derechos humanos, la ciudadania
Corporativa y un Suministro Sostenible.

s COLABORADORES

%

CONCESIONARIOS

USUARIOS

CODIGO DE CLIENTES

JUNTA DIRECTIVA

COMUNITARIO

RECUPERACION DEL
ESPACIO PUBLICO

Dentro de este marco ético, mantenemos varios compromisos clave, tales como: elevar dia a dia la calidad de vida
en nuestro ambiente de trabajo: mantener la transparencia y legalidad en nuestras operaciones, minimizar los
impactos en nuestro medio ambiente y apoyar las iniciativas de desarrollo social son el fin de vincularnos a la
comunidad en donde estamos presentes.
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Comunicacion en Progreso. ISA Corporativo.

LA ESTRATEGIA DE - DESARROLLO DEL
ALINEACION LIDERAZGO

-Necemdaciir?ts‘-efgsgr“pos de -Desarrollo de las personas

+Rendicion de cuentas «Impulso a la innovacion
+Imagen y reputacion *Desarrollo de lideres
-Gestion del codigo de ética

\

DESARROLLO DE LA CULTURA - GOBIERNO
«Alineacion éjeI:: Estrategiay CORPORATIVO
.Enfoque_d; der:ammde » Enfoque de la innovacion

« Promocion de la cultura

- 10 Mandamientos del lider

N\

ISA Corporativo busca contribuir a la generacién de comunidades sostenibles para lograr una
transformacion Optima que permita hacer frente a los retos de nuestro entorno y la gestion de
nuestros grupos de interés.

Autoridades.
Colaboradores Proveedores
2 Usuarios medios
Cientes.
de Transporte.

Grupos

- Comunidad en
Accionistas. - d e donde opera.

Interes.
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Se ha llevado a cabo un andlisis de las expectativas de los grupos de interés y hacia afuera se cuentan con
acciones éticas y de promocién de valores:

e Accionistas. Contamos con précticas basadas en transparencia y confianza, cumplir el Cédigo de Etica,
buscar el beneficio econémico, respetando las leyes de libre comercio y libre mercado. Tenemos una
comunicacién mensual a través de las reuniones del Consejo Directivo donde participan los accionistas
de la empresa y se dan a conocer los resultados de las auditorias internas y externas y los programas
de la empresa.

e Clientes. Buscar las mejores propuestas y espacios publicitarios, prestar un servicio de calidad en el
plazo acordado, llevar a cabo una asesoria honesta, comunicacién y atencién a quejas y sugerencias.
Toda la publicidad es revisada por un Comité de Contenido. Independientemente de la relacién de
ejecutivos y directivo comercial con clientes, se hace una encuesta de satisfaccién de clientes, lo que
permite conocer sus necesidades y mejorar nuestras operaciones, aunado a ello realizamos eventos
culturales y deportivos con clientes en donde aprovechamos para dar a conocer nuestras acciones de
responsabilidad social y a su vez hemos sido auditados por algunos de nuestros clientes que asi lo
solicitan en materia financiera, cumplimiento fiscal, en recursos humanos y responsabilidad social,
cumplimientos al cédigo de ética, cumplimientos fiscales, etc.,, lo que nos ha permitido transparentar
nuestras operaciones de manera constante.

e Colaboradores. Promover el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades en el entorno de
trabajo, mantener un didlogo permanente. Contamos con encuestas de satisfaccion donde permite medir
los resultados de operacién y hacemos propuestas para mejorar la operacion. También contamos con
un buzén de quejas y sugerencias de manera fisica y digital que es atendido por el comité de ética,
quien propone soluciones, seguimiento y en su caso observaciones.

e Autoridades. Conservar una relacién honesta, respetar sus normas y leyes y sostener una comunicacion
bilateral constante, respetar los lineamientos por el Permiso Temporal Revocable del uso de los espacios
publicitarios. Estamos sujetos al cumplimiento de esta normatividad, a la entrega de informes de nuestra
operacién, se mantienen reuniones mensuales con nuestros concesionantes para conocer sus necesidades
y aportar soluciones en su caso y planear modificaciones a los espacios.

e Proveedores. Mantener canales de comunicacién constante, cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética,
respetar y acordar condiciones establecidas en el contrato y mantener una relacién bilateral honestaq,
contamos con un portal de proveedores, a su vez mantenemos una relacién para conocer sus programas
de ESR y fomentamos el cédigo de ética y las buenas practicas.

e Usuarios de los Medios de Transporte, Promover las prdcticas de Responsabilidad Social y medidas
de proteccion al medio ambiente, como campaias para sensibilizar a los usuarios de los medios de
transporte en temas de educacién, cultura y salud principalmente, proveemos de informacién, noticias y
entretenimiento, a través de nuestras redes sociales dan sus comentarios sobre asuntos relacionados con
la publicidad.

e Comunidad en donde opera, contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, apoyar a las
organizaciones con acciones y politicas que mejoren la regulacién de la Publicidad, participacién en las
organizaciones relacionadas con medios publicitarios a través del Consejo de la Comunicacién, la
Asociaciéon de Publicidad Exterior, la Asociacion de Empresarios de Iztapalapa, el Centro de Informacion
de las Naciones Unidas, la Comisiéon de Derechos Humanos, relacién con mdas de 30 organizaciones sin
fines de lucro, con las cuales interactuamos, conocemos sus necesidades y los apoyamos para que puedan
cumplir con sus objetivos de asistencia social, salud, educacién y cultura principalmente, apoyar a los
proveedores locales y artesanos.
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Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

Certificados, distintivos y Clientes que nos auditan.

La estrategia se ha enriquecido a través de nuestra participacion en instituciones
especializadas en temas de RSE, asi como en las auditorias de algunos clientes que nos
solicitan la transparencia en nuestras operaciones y acciones e indicadores en este tema.

EMPRESAS
~ N EMPRESA m

2018 ESR /| SOCIALMENTE ’
Rl TOP RESPONSABLE LAS EMPRESAS MAS

compranies IMPORTANTES DE MEXICO

O ¥ pepsico
Tl oGNP

SEGUROS

= MEJORES

SRS FEMSA ‘Pl

Suministro
Sostenible

Desarrollo

Comunitario y Vinculacion laboral
Ciudadania y Trabajo Remoto
Corporativa

Programas de RSE
vinculados a los
oD’s

Eticay
Transparencia

La entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia y sus procesos de
decision:
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Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

Colaboradores: existencia de un buzon anénimo de sugerencias con el objetivo de hacer la
convivencia mas facil y crear un ambiente de trabajo dptimo.

Clientes: existe una atencion y trato exclusivo con cada cliente buscando siempre su total satisfaccion
con nuestros trabajos, un call center para atender las quejas y sugerencias de nuestros clientes.

T ————— . .»e0 Proveedores: sugerencias recogidas por los
responsables  técnicos conforme a los
estandares de calidad implementados en la
empresa. Cartas de adhesion de Proveedores al
Cédigo de Etica.

Portal
proveedores

T

CORPORATIVO

ISA Corporativo se encuentra en el 1.49% de las empresas de Publicidad que han obtenido el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable, ha sido reconocida dentro de las Mejores Empresas
Mexicanas y dentro de las SUper Empresas desde hace 11 anos. y el Premio Nacional de Calidad
desde el 2020.

Comité de RSE.

ISA Corporativo cuenta con un Comité de Responsabilidad Social cuyas funciones y organigrama son:
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Se analizan programas por parte
Comité

Se dividen por areas y cada area
revisa sus programas

Se analizan resultados y material
probatorio

Se revisan los grupos de interés y
que se esta llevando a cabo con
cada uno

Se analiza el costo beneficio.

Se analiza el material probatorio,
resultados e indicadores

Se someten a votacidn mejoras o
nuevos programas de RSE

Se elabora una estrategia de RSE.

Presidencia

Direccion General

Gerencia de
Relaciones Piblicas
( Secretario

Comité)

Consultor Externo

Miembro Comite

Miembro Comité

Miembro del

Miembros del

Comité del rea de

Se aprueba la estrategia por parte
de DG y Presidencia.

Comité del drea de
Recursos Humanos

del Area de del Area de

. Servicios
Compras Operaciones

Generales.

ISA Corporativo-Comprometida con el Pacto Mundial.

1. Principio 1"Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.
Contamos con una politica de equidad e inclusion y conciliacién de la vida profesional, personal
y familiar. Firme compromiso con el medio ambiente con unas practicas respetuosas con el
mismo y una gestion eficiente tanto de los residuos como de los materiales, llevando un plan
de manejo, utilizacidon y desecho de residuos peligrosos.

1.1.
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Diagnostico.

Tratandose de una compania que respeta los Derechos Humanos y la legislacién
mexicana, no existe riesgo de vulnerar los Derechos Humanos. Aun asi, se ha
realizado un diagndstico exhaustivo examinado la relacion con nuestros grupos
de interés tratando de localizar esos riesgos:

-El riesgo para nuestro cliente es inexistente ya que el trato es personal
buscando en todo momento su plena satisfaccion con el resultado final, ademas
de contar con un call center que atiende sus quejas y sugerencias.

-Podemos afirmar que el riesgo para los empleados de accidente laboral es
minimo ya que exigimos que estén al dia con sus reconocimientos médicos, se
imparten cursos de prevencion de riesgos laborales, se entregan reglamentos
de operacion, se establecen horarios en los que nos hay trafico en los medios
de transporte y se controla el uso de las protecciones, uso de chaleco,
capacitaciéon en reglamentos, normas, zonas de riesgo.

No se reportaron accidentes laborales por baja médica en 2021.



Comunicacion en Progreso. ISA Corporativo.

-Inexistencia de algun tipo de acoso ya que no se discrimina ni por edad, sexo,
raza o religion.
-Los empleados estan plenamente integrados en la empresa, respetan el codigo
de ética.
Proveedores.
-Nuestro compromiso con nuestros proveedores es facilitarles su trabajo y
premiar su esfuerzo garantizando el pago de la forma mas rapida y segura
posible.
-La politica es no hacer distinciones entre proveedores con una dilatada
experiencia a nuestro lado o los mas recientes. En nuestra relacion comercial
con nuestros proveedores siempre intentamos acercar posturas que sean
beneficiosas para ambas partes, por lo que el trato no es estrictamente
comercial sino mas cercano y directo.

1.2.  Politicas.
Existen politicas escritas sobre el trato a los clientes, proveedores, accionistas
y empleados, y el compromiso de estos con nuestros principios de
Responsabilidad Corporativa.
PO-1.- Politica Anticorrupcion
PO-2.- Declaracion de RSE.
PO-3.- Medidas de proteccion a clientes
PO-4.- Expectativas y valores de los grupos de las comunidades donde opera.
PO-5.- Compromiso de Directores y ejecutivos con RSE
PO-6.- Respeto al Cédigo de ética de la Empresa y de los Proveedores
PO-7.- Revision de acciones y su impacto- econdmico- ambiental y social
PO-8.- Identificacion de acciones relevantes de RSE
PO-9.- Presupuesto de acciones Sociales y Ambientales
PO-10.- Respeto a los derechos humanos
PO-11.- Reclutamiento varias fuentes.
PO-12.- Privacidad de datos e informacién
PO-13.- Comunicacién Interna de Acciones de RSE.
PO-14.- Mejora de politicas y programas de trabajo
PO-19. Democracia y participacion y Libertad de Asociacion
PO-20. Prohibicidn del trabajo forzado u obligatorio.
PO-21. Prohibicion del uso del trabajo infantil en todas sus formas, inclusive en su
cadena de valor
PO-22. Igualdad de trato y oportunidades laborales. Y Equidad de Género.
PO-23. Evitar cualquier tipo de acoso, psicoldgico, econémico, de poder o sexual
PO-24. Condiciones de trabajo favorables, para el desempefio de sus actividades
laborales y Cuidado de la Salud.
PO-25.- Prioridad de la relacién trabajo-familia y maternidad.
PO-26.- Actividades de Convivencia con el personal, nutricion y actividad fisica.
PO-27. Prestaciones laborales y beneficios se hacen extensivos a la familia del
personal.
PO-28. Ambiente laboral, sentido de pertenencia y trabajo en equipo.
PO-29.- Promover la educacién y profesionalizacion entre sus colaboradores.
PO-30.-Premios e Incentivos Innovadores.
PO-31.- Seguridad Laboral, Practicas laborales saludables
PO-32.- Cultura y Cuidado de la Salud.
PO-33.- Politica Negocios de Familiares de Colaboradores de la empresa
PO-74.- politica de Salud COVID
PO-75.-Politica de Trabajo Remoto
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1.3.

1.4.

Acciones.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.
1.3.9.

Comunicamos a todos los nuevos empleados la politica de calidad y responsabilidad
ética establecida.

Con respecto a los empleados existentes se les mantiene informados mediante
publicaciones internas tanto en el tablén de anuncios y a través del correo
electrdnico recordando los valores expuestos en la politica corporativa y el Cédigo
de ética. El 100 % de los empleados conocen el Cédigo de ética.

En los cursos de induccion al personal de nuevo ingreso se les capacita sobre la
Responsabilidad Social en ISA Corporativo y los Derechos Humanos.

Hemos adoptado en nuestra cultura una filosofia de responsabilidad social inmersa
en la estrategia de la organizacion y buscamos siempre hacer de ISA Corporativo
una empresa cuya reputacion corporativa estd basada en altos valores éticos tales
como: La Honestidad, el Respeto, la Lealtad, la Responsabilidad y la Actitud
Positiva.

Dentro de este marco ético, mantenemos varios compromisos clave, tales como:
elevar dia a dia la calidad de vida en nuestro ambiente de trabajo: mantener la
transparencia y legalidad en nuestras operaciones, minimizar los impactos en
nuestro medio ambiente y apoyar las iniciativas de desarrollo social con el fin de
vincularnos a la comunidad en donde estamos presentes.

Para ISA Corporativo la seguridad tanto de sus trabajadores como de la de los
subcontratistas es primordial por lo que es necesaria formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales, asistiendo los trabajadores a cursos de
capacitacion periddicamente y estando siempre al dia con los examenes médicos.
Esta politica es aplicable a su vez a los nuevos empleados.

El nimero de horas anuales en formacion en materia de seguridad y entrenamiento
en operaciones asciende en promedio a 80 horas.

Control de nuestros proveedores, contamos con un registro en el que buscamos
transparencia y cumplimiento a las leyes.

Es imprescindible para toda empresa subcontratada que lea el Cédigo de ética.
Cinco de nuestros principales proveedores cuenta con la norma ISO 9000 y con el
distintivo de ESR. (Mextran S.A. de C.V., General Motors de México, Imagen
Soluciones Integrales, Officemax, S. DE R.L. DE C.V. Y Atencion Corporativa de
México).

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Desde su implementacidon se realiza una serie de controles y un seguimiento
periddico, con el objetivo de verificar que el compromiso adoptado por la
Presidencia de ISA Corporativo con la ética en el trabajo y la defensa de los
derechos humanos fundamentales y que esta forma de pensar se traslade a todos
los niveles y a todos nuestros grupos de interés.

Tanto en las oficinas centrales como en los centros de trabajo abiertos se realizan
estos controles de manera exhaustiva y periddica reiterando el compromiso firme
de la direccion para hacerlos cumplir, cada ano se retne el Comité de ética para
revisar el Cédigo,anadir o corregir algunos puntos, algunas veces por una nueva
legislacion del pais o para mejorar o aclarar ciertos criterios, en estas reuniones se
evalia y se analizan los casos de no cumplimiento al cddigo y las medidas
correctivas a implementar.

Se revisan en promedio, 2 casos al afo de incumplimiento.

2. Principio 2. "Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son complices en la vulneracion
de los Derechos Humanos”.

Pagina 10
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Los proveedores realizan un compromiso por medio la carta aceptacion al Cédigo
de ética, con el fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones laborales con
respecto a su personal y de los derechos humanos. Internamente se dispone de un
Cddigo de ética para Proveedores y de un procedimiento de responsabilidad social
anteriormente mencionado con los que se esta en poder de verificar que el 100%
de nuestros proveedores y empleados respetan la normativa vigente.

2.2.  Riesgos

Haciendo un analisis mas profundo podemos encontrar el siguiente riesgo: Compra de

materiales a proveedores cuya cadena de suministro incumpla los Derechos Humanos.

2.3.  Politicas.

Nuestro sistema de calidad establece un procedimiento sobre nuestros proveedores, con

el cual solo aquellos que cumplan con los diez principios con los que ISA se ha

comprometido firmemente y con el Cédigo de ética de Proveedores, podran tener relacion

comercial directa. )

Se anadié al Cddigo de Etica de Proveedores, el apartado de Igualdad de trato y no

Discriminacion. Conforme a la Politica PO-22 de Igualdad Laboral, inclusion y No

Discriminacion

2.4.  Acciones
Difundimos entre nuestros proveedores la politica RSE a través de nuestro portal
de proveedores que se encuentra dentro de la pagina Web.

2.5.  Seguimiento y Medicion de Impacto.
El estar adherido al Pacto Mundial, representa nuestro compromiso es total y firme,
garantizando asi el cumplimiento de los valores del Pacto Mundial creando pautas
para generar una RSC seria no solo en el ambito interno de la propia compafiia,
sino que se pueda trasmitir a todos nuestros grupos de interés. Esta tarea comienza
desde la direccién hasta el Ultimo eslabdn de la cadena de produccion, implica un
esfuerzo considerable, tanto en el tiempo dedicado a ello como en términos
econdmicos, parte del personal se debe dedicar a ello, siendo el principal objetivo
construir un mercado laboral, financiero y social mas equitativo y con una total
aceptacion de la normativa internacional de los derechos humanos.

3. Principio 3. "Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva”.
3.1.  Diagnostico.
En ISA Corporativo se apoya la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva
de sus trabajadores, existiendo un miembro del area de recursos humanos que realiza una
funcion de intermediario entre ambas partes, siendo un mediador paliando posibles
conflictos y buscando una solucidén que satisfaga a toda persona implicada. El riesgo en
este aspecto es minimo ya que se respetan todos los derechos del trabajador, tanto el
derecho a convocar una huelga, negociacién salarial o periodo vacacional entre otras. La
linea a seguir es fomentar una situacion en la que el trabajador, no se sienta ningln riesgo
y se esté totalmente integrado en la entidad siendo sus derechos totalmente reconocidos.
3.2.  Politicas.
Existe una politica que apoya la negociacion colectiva.
La empresa da cumplimiento a la Organizacion Internacional del Trabajo OIT Y
promueve Yy respeta la libertad de asociacién, para que den cumplimiento a los
principios y derechos de libertad de asociacion y sindical, y de negociacion
colectiva.
Existen encuestas de satisfaccion laboral y ademas se respeta el derecho de
afiliacion.
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3.3.

I — NUESTRA GENTEI
DESARROLLO INTEGRAL
Becas d , Actividades de
‘ = pro'aaio:uli e |r::;\£r;c(|:: ye @
zacion celebraciones LLL
Capacttate
SALED ECONOMIA CULTURAL

VALORES

XOREOREORN O NN O N > s
DEL PERSON

EDUCACION e SOCIAL
LABORAL

Voluntariado

Rﬁ& »
Seguimiento y Medicion de Impacto.
El 53% de los encuestados consideran que existe una paga justa en la empresa. El
81 % tiene confianza en sus gerentes, Con una calificacion de 7.1 de 10, la
consideran una buena organizacion para trabajar y con un 8.4. Califican que les da
orgullo laborar en la empresa.

4. Principio 4. "Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion”.

4.1.

4.2.

4.3.

Diagnostico.

Este principio esta establecido en el Cddigo de ética de ISA Corporativo, en el
Cddigo de ética de Proveedores y en sus politicas donde se elimina toda clase de
trabajo forzoso

Politicas.

20. Prohibicion del trabajo forzado u obligatorio.

Este principio estd incluido en los Codigos y en una politica que establece que esta
prohibido el trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”.

La empresa esta de acuerdo en respetar lo establecido por la OIT en su articulo
octavo.

La politica 21 Prohibicidn del uso del trabajo infantil en todas sus formas, inclusive
en su cadena de valor. ]

Ademés de que estos temas se incluyeron en el Cédigo de Etica de ISA y el Cddigo
de Etica de Proveedores.

Acciones.

La empresa respetando el libre trabajo y oponiéndose a cualquier forma de explotacion o
coaccion.Y respeta horarios, dias de descanso y vacaciones.

4.4.

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Constantemente se revisa que no existan casos de explotacion en su cadena de
valor ya que los Cddigos y normas lo establecen.

En las reuniones del Comité de Etica y a través del buzon se mantiene un
seguimiento a las quejas de cualquier maltrato dentro de la empresa.

5. Principio 5. "Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”,
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5.1.

Diagnostico.

El trabajo infantil no es un factor de riesgo. No se contratan trabajadores con edad
inferior a la legalmente establecida para trabajar.

Esta establecida esta prohibicién en el Cédigo de ética, en el de Proveedores, en el
Manual de Gobierno Corporativo y por supuesto existe una politica al respecto.

La empresa es promotora y reconocida por la UNICEF como defensora de los
Derechos del nifio y el adolescente desde hace cinco afios.



5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Comunicacion en Progreso. ISA Corporativo.

Politicas.

En la politica PO-21, establece la Prohibicidon del uso del trabajo infantil en todas
sus formas, inclusive en su cadena de valor. La empresa prohibe el trabajo infantil
en todas sus formas y se compromete a tratarlo de evitar hacia su cadena de valor
y a las empresas, subcontratas se les exige el mismo proceso y para verificarlo es
requisito indispensable el control de cada trabajador que pueda acceder a nuestros
centros de trabajo abiertos, conforme a la OIT.

Acciones.

Se respeta la legislacion y al ser una empresa promotora de los derechos del nino
y adolescente verifica y constata que no existan nifios trabajando dentro de su
cadena de valor. Desde hace cinco afos ha sido promotora de la Campafia “Colorea
tus Derechos”

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Buscando favorecer los derechos de los nifios ISA Corporativo esta en alianza con
UNICEF y el CINU en la Campafia Colorea Tus Derechos, en tres afios participaron
3 instituciones nacionales y 2 organizaciones internacionales, participaron 25,400
nifios y jovenes de 6 a 18 afios cumplidos , beneficiarios 3.28 millones de usuarios,
ademas de llevar esta difusién impactando a 6.3 millones de usuarios, también se
ha unido a una campana a favor de los refugiados con La Agencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para los Refugiados.

PARTICIPACION COLOREA TUS
DERECHOS

10000 e
9000 -
8000

7000 CoLaREA

LA AGENCIA DE LA ONU PARA LOS REFUGIADOS, ACNUR 6000
(OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMEENTO A:

5000
4000
3000
2000
1000

BENCHM
ARKING

Series1 1300 8000 7800 8300 9000 2800

2014 2015 2016 2017 2022

Se pretende para 2022 aumentaran la participacién en un 8%.

6. Principio 6. "Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion”.
6.1.

6.2.

Diagnostico.

Las contrataciones en ISA Corporativo provienen de diversas fuentes de
reclutamiento, y todos los candidatos siguen el mismo proceso de seleccidn, la
composicion de la plantilla de la empresa es muy diversa, existiendo personal de
los distintos estratos de la sociedad.

Este principio esta establecido en el Cédigo de ética de ISA Corporativo, en el
Codigo de ética de Proveedores y en sus politicas.

Politicas.

6.2.1. La empresa establece en su politica, que promovera siempre la
igualdad de trato y la equidad en las oportunidades laborales, a
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
independientemente de su origen étnico, racial o nacional, sexo,
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género, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra
caracteristica o condicion andloga.

6.2.2. La empresa respetara la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2009
que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para
la igualdad laboral entre mujeres y hombres. Se incluyeron en el
Cddigo de ética de ISA Corporativo estos conceptos.

6.3.  Acciones.

La empresa busca reclutar en diferentes fuentes de empleo, se promueve la equidad e

igualdad, y apoya a sus empleados en su formacion y en su desarrollo interno.

6.4.  Seguimiento y Medicion de Impacto. Las cifras de apoyo al estudio son las
siguientes:

6.4.1. El 60% de los empleados son mujeres, en el area administrativa,
en la parte de operacidn se cuenta con el 20%.

6.4.2. Mas alla de sus acciones internas, ISA Corporativo ha ingresado el

sistema Brille en el metro para los usuarios. Apoyo a personas con movilidad

en los medios masivos de transporte.

Cumplimiento de la
capacitacion

2018 92%
2019 94%
2020 100%

Tecnologico
de Monterrey

7. Principio 7 "Las entidades deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.
7.1.  Diagnostico.
Se han implementado una serie de campafas y procedimientos para el cuidado y
proteccion del medio ambiente como.
Se establece en el Cddigo de ética y en el Cédigo de Proveedores Politicas de
Cuidado Medio ambiente en desarrollo.

7.2.  Politicas.
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Se estan disefiando politicas que apoyen este principio, en el Codigo de Etica en el
punto 8.3 de Responsabilidad Ambiental, se establece “El promover practicas de
cuidado del medio ambiente, prevenir impactos ambientales derivados del servicio
que ofrece la empresa, fomentar practicas sustentables manejo de residuos,
emisiones y reciclado, proteccion a la biodiversidad, implementacion de
tecnologias”.
7.3.  Acciones.
Se han implementado los siguientes procedimientos: Procedimiento Seguridad, Salud-
Higiene y Medio Ambiente, Procedimiento Biodiversidad e Impactos, Manejo de desecho y
reciclado de materiales, Reciclado de basura tecnoldgica, Procedimiento de Campafia de
“Uso de Testigos Electrénicos” , Campaia de Uso de Productos Biodegradables y reciclado
de materiales, el de Educacion Ambiental, Mantenimiento de Vehiculos y Procedimiento de
Cuidado a la Biodiversidad e Impactos.

Se han hecho campanas de cuidado de energia, de capacitacion en cuidado medio
ambiente, posters de promocidn, correos y en el pizarrdn de avisos.

Asi mismo se lleva un conteo de impresiones en el que existe un tope de impresion y
deben justificar las impresiones que lleve a cabo cada empelado, con su respectiva
clave.

7.4.  Seguimiento y Medicion de Impacto.

7.4.1. Resultado de las campafas de uso responsable de recursos han
apoyado en obtener ahorros acumulados de 2012-21 papeleria
un 61%y en energia un 23%.

7.4.2. Cambio energias limpias, inicia en marzo 2019, termina en Mayo
2030.Inversion de 5 millones de pesos (30% aportado por la
empresa- 70% como financiamiento Por parte de Institucion
Privada (FIDE, PRANA) a 12% tasa de interés. Pago a 10 afos-
Pagos fijos de $50k pesos para generar el 95% del consumo de
energia.

7.4.3. Envio de testigos electrénicos. Sistemas de optimizacion de los
procesos para generar firmas electronicas y reducir el consumo
de papel obteniendo un ahorro del 61%.

7.4.4. Se maneja el reciclado de materiales:

7.4.4.1. Digitalizacion de los testimoniales a clientes
7.4.4.2. Control en las fotocopiadoras por codigo de

acceso

7.4.4.3. Al hacer la transicion a medios digitales se
reducen los metros cuadrados de impresion de
lonas y vinyl.
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0o CONsumo de Papel por persona "CPP"
7.44

8.

6.90

m2014 ®=2015 ®=m2016 ®=m2017 =2018 =2019 =2020 =2021 = 2030

Meta 2022: Envio del 100% de los
residuos peligrosos

Manifiestos

Manifiestos GEN y

Ecolomévil
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Desechos de Vinil (M3 Anual)

1,524.007 488.00 1460.00
488. X 1435.00
1405.00 1305.00

. A partir del sismo se
donaron lonas para uso general en
casas y techos temporales en las
comunidades afectadas de la
. . . . . . . . Ciudad de México y Morelos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030 . Para almacenaje de agua

22016 ®2030 tratada para riego, la lona sirve

para evitar la filtracién del agua a la

tierra.

APAGA LA LUZ
ANTES DE
SALIR

: o\ EVITE LA IMPRESORR,
(] ' O | ENVIE MIS RRCHIVOS

DIGITALMENTE
&

R ACLIONES
"GRANDES CAMBIOS

8. Principio 8. 'Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

8.1.  Diagnostico.
La empresa lleva a cabo procedimientos y programas de cuidado ambiental,
internamente en: manejo de residuos, capacitacion, reciclado de materiales y cuidado
de impresiones de papel. Externamente con campafias a los usuarios de los medios de
Transporte.,, por lo menos una temporada al ano se suben campafas de
concientizacion ambiental a la poblacién en general.
. Ahorro de CO2
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8.2.

8.3.

8.4.

Campaiias de Ahorro de Agua y energia.

Comprometidos con la Biodiversidad apoyo a acciones de cuidado y adopcion
de camellones

Politicas.

Se establece el principio de cuidado y preservacion del medio ambiente en sus
Cddigos de ética, manuales de procedimientos y en el Manual de Gobierno
Corporativo

Acciones.

Se han realizado acciones de sensibilizacion medioambiental. Se ha tenido
especial cuidado en informar mas detenidamente a aquellos empleados que
tienen una mayor responsabilidad dentro de la gestion de los residuos
peligrosos. Se sigue un estricto proceso de reciclaje de todo residuo generado
por la empresa, tanto en obra como en las oficinas; separando por papel y
carton, plasticos, destinando los equipos informaticos obsoletos a puntos
limpios para su posterior gestion.

Seguimiento y Medicion de Impacto.

8.4.1. Ahorro de papeleria de un 61%, por la campafa de envié de
testigos electrdnicos.

8.4.2. Campafa de Mantenimiento y verificacion. De la flotilla de
vehiculos. Ahorro de Emisiones de CO2 del 2011 al 2012 por
flotilla menos contaminante = 11.7 Toneladas de CO2.Disminuyo
un 14.88%, 2012 al 2013 disminuyd un 30.60%, 2013 AL 2014
9.2% y 2014 al 2015 disminuyo en un 19.9%, hacia 2016
aumento un 36.9% y para el 2017 aumenta nuevamente un .04%
y en el 2020 se reporté un ahorro de 215 Tn de Co2.

8.4.3. Los desechos de vinil, se envian a empresas certificadas para su
reutilizacion. El consumo de vinil ha disminuido en un 5.8% del
2016 a la fecha.

8.4.4. Las tintas UV no desprenden VOCs (Compuestos Volatiles
Organicos) por lo que utilizarlas vuelve el proceso mas ecoldgico y
mas seguro. Por lo que a desde 2020 se han sustituido las tintas
ecosolventes por tintas UV al 100%

% de Impresiones UV 100 100 100

96
20
86

71
67

50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

B % de Impresiones UV ® Meta
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Desechos de Vinil (M3 Anual)

L524.001,488.00 1460.00 1405 00 s 1B

8.4.5. Se ha implementado el programa de Manejo de los residuos
sélidos.

8.4.6. Ha disminuido el consumo de agua por colaborador en ISA
Corporativo a 1.2. litros por persona

305.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030
B2016 w2030

9. Principio 9. "Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente’.

9.1.

Diagnostico.

En cuanto a difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente:
Procesos con Tecnologia Limpia.

Ahorro de energia en anuncios con Tecnologia LED.
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. Ahorro de Energia lamparas ahorradoras de energia en las oficinas.

9.2. Politicas.

Se desarrollé programa de uso eficiente de energia,

se han establecido medidas

preventivas en el area de operaciones en el uso de equipo ahorrador de energia y
maquinas de impresion que minimizan la polucién hacia el medio ambiente.

Consumo de Agua por persona "CAP"

I umm

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

Consumo de Agua por persona "CAP" B Meta

9.3.  Acciones.

9.3.1. Tenemos un sistema
de iluminacién de lamparas
fluorescente T8, consideradas
como ahorradores de energia,
se contempla incluir
lamparas tipo T8 de LEDS las
cuales como principal ventaja
esta la reduccion de hasta el
50% de consumo en la
energia eléctrica: una

9.3.2. lampara T8 F32T8-

~<

G13 consume de 32W y una de LEDs de las mismas
caracteristicas 16W. Dentro de los beneficios adicionales es el
sistema de encendido y conexiodn la cual no requiere de balastros
electronicos minimizado el uso de cable en la instalacion eléctrica.
9.3.3. Se ha disminuido el consumo de energia por cada colaborador.

Consumo de Energia por persona "CEP"

1,149 1,129

1,008 9g4
960.00 907 904.00

678

550

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

Consumo de Energia por persona "CEP" B Meta
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9.3.4.

Ahorro de
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eléctrica en
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instalaciones

Tineles
vehiculares
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9.3.5.

9.3.6.
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La fabricacion de anuncios publicitarios luminoso (cajas de luz)
en base a paneles ensamblables de LEDs tiene la ventaja de
reducir hasta el 50% de consumo en la energia eléctrica y el
sistema de paneles permite que el interior del anuncio esté libre
de cables ahorrando recursos. Adicionalmente los beneficios de
ésta tecnologia es que permite manufacturar modelos con 9 cm
de espesor a diferencia de los convencionales de 28 cm
facilitando el transporte, instalacién y la fabricacion.

Disminucién

e e 2gr Reduccidn de

Reduccién de

L : uso de papel
vinilos gracias oor emglegdo consumo de Paneles
a la migracion agua por cargadores.
a espacios ?eiﬁgls alt colaborador
digitales.

P Espacios

Luminarias d pitales - Materiales millones de

instaladas en g Impresos con PEesos en

nuestros
medios de
transporte

tintas inversién
Ecosolventes social

espacios
nablicos.

Acciones apoyo social han beneficiado a mas de un millén de
personas, en campafas sociales para fundaciones que apoyan
nifios y jévenes en situacion de riesgo, educacion, promocion de
valores, salud, promocion de la cultura y cuidado del medio
ambiente.

Estamos migrando a tecnologias limpias para el ahorro en el
consumo de energia eléctrica. El aumento en los indices varia
dependiendo del nivel de ocupacion.

10. Principio 10. "Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

10.1.

Diagnostico.
En el marco del Cddigo de Buen Gobierno, la Politica de Responsabilidad
Corporativa, el Cdédigo de Etica y Conducta Corporativo y las politicas
corporativas relacionadas, se establece la Politica Antifraude y Anticorrupcién
para ISA Corporativo a través de la cual se constituyen los elementos
estructurales, operativos y de mantenimiento para prevenir, detectar, investigar
y corregir eventos de fraude o corrupcion. Asi mismo se asignan los roles y
responsabilidades en el proceso de identificacion de riesgos; disefio,
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implementacion y evaluacion de controles y en la gestién de investigaciones
relacionadas con eventos de fraude o corrupcion.

10.2. Politicas.
10.2.1.ISA Corporativo, prohibe el soborno y la corrupcion en todas las

relaciones comerciales que se establezcan en cualquier pais. Esta
politica se aplica a todas las transacciones entre nuestra
organizacion y cualquier otra, publica o privada. Se aplican
prohibiciones especialmente a las siguientes practicas:

10.2.1.1. Malversacion de activos.

10.2.1.2. Fraude Contable.

10.2.1.3. Corrupcion.

10.2.1.4. Lavado de Dinero.

10.2.1.5. Infraccién a la Propiedad Intelectual.

Calificacion de los servicios de ISA. El 95% de los clientes encuestados
consideran que la relacion Costo Beneficio es de Bueno a Excelente a diferencia
de otros medios publicitarios.

Regular

Excelente

- 58%

EI‘94 % de los clientes consideran de Probable a Muy Probable la contratacion
de los servicios de ISA Corporativo para una nueva campana publicitaria.

Nada Mas o
Probable Menos

1% Probable
Probable 5%

24%

Existe un Comité de Revisién de Contenidos, La empresa recibe un Permiso de
Administracion Temporal Revocable, el cual es un documento publico en el que
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consta el acto administrativo por el cual la Secretaria, o en su caso las
Delegaciones, permiten a una persona moral la instalacion de anuncios de
propaganda en tapiales, y en su caso, la instalacién de informacion civica o cultural,
de conformidad con lo dispuesto por en la Ley de Publicidad Exterior.

El Comité de Revision de Contenidos y los colaboradores del area comercial, deben
conocer esta ley con el proposito de informar a sus clientes sobre las disposiciones
marcadas en dicha ley que afecten directamente al anunciante.

Una vez aprobada se

elabora por parte de
operaciones

10.3. Acciones.
Existe un Comité de ética que le da seguimiento a las quejas y sugerencias,
estas se analizan y son valoradas por el comité que a su vez entrega un resumen
a los directivos y presidencia, para que en su caso se tomen las decisiones
pertinentes.

QUEREMOS
ESCUCHARTE

Existe un Manual de Gobierno Corporativo, una Politica anticorrupcion el Cédigo
de ética y una Politica Anticorrupcion.
10.4. Seguimiento y Medicion de Impacto.
10.4.1.1. Dos Cddigos de ética el de la empresa y el de

Proveedores.
10.4.1.2. 18 politicas que promueven la ética y
transparencia.
10.4.1.2.1. PO-ISA-2.-Declaracién de RSE.
10.4.1.2.2. PO-ISA-3.-Medidas de

proteccién a clientes
10.4.1.2.3. PO-ISA-4.-  Expectativas y

valores de los grupos de las

comunidades donde opera.

10.4.1.2.4. PO-ISA-5.-Compromiso de
Directores y ejecutivos con RSE
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ISA Corporativo.

10.4.1.2.5.

10.4.1.2.6.

10.4.1.2.7.

10.4.1.2.8.

10.4.1.2.9.

10.4.1.2.10.

10.4.1.2.11.

10.4.1.2.12.

10.4.1.2.13.

10.4.1.2.14.

10.4.1.2.15.

10.4.1.2.16.

10.4.1.2.17.

10.4.1.2.18.

PO-ISA-6.-Respeto  al Cédigo
de ética de la Empresa y de los
Proveedores

PO-ISA-7.- Politica de revisién
de acciones y su impacto- ecc-
ambiental y social

PO-ISA-8.- Identificacién de
acciones relevantes de RSE
PO-ISA-10.- Respeto a los
derechos humanos
PO-ISA-12.-Privacidad de
datos e informacién
PO-ISA-13.- Comunicacion
Interna de Acciones de RSE.
ISA-PO-34-Adopcién de buenas
prdcticas de gobierno
corporativo,

ISA-PO-35. Politica de
autoridad, responsabilidad vy
capacidad de toma de
decisiones

ISA-PO-37.-Comité de
Compensaciones
ISA-PO-38.- Transparencia,

Control Interno.

ISA-PO-39.- Difusién de la
Informacién Financiera y Legal.
ISA-PO-40.- Promocién de la
Integridad, legalidad y

transparencia entre sus
proveedores

ISA-PO-41.- Transparencia Yy
ética comportamiento
empleados.

ISA-PO-42.-Politica de
Negocios y Prdcticas

Comerciales Eticas.

10.4.1.3. 12 procedimientos de ética y transparencia, del
Comité, de las quejas de clientes y empleados,

de manejo de

la informacion y el de

Comunicacion externa hacia los stakeholders
de acciones de RSE.

10.4.1.3.1.

10.4.1.3.2.

10.4.1.3.3.

10.4.1.3.4.

PO-AD-ISA-02 Procedimiento
Seleccion y  Evaluacién  de
Proveedores

PO-AD-ISA-05 Procedimiento
de Quejas y Sugerencias de
Empleados

PO-AD-ISA-06 Procedimiento
de Quejas y Sugerencias de
Clientes

PO-AD-ISA-09 Bajas de
Empleados



Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

10.4.1.3.5.
10.4.1.3.6.
10.4.1.3.7.

10.4.1.3.8.

10.4.1.3.9.

10.4.1.3.10.

10.4.1.3.11.

10.4.1.3.12.

PO-AD-ISA-16 Conformacién y
Procesos del Comité de Etica.
PO-AD-ISA-19 Manual de
Induccion.

PO-AD-ISA-20 Seleccién y
Contratacion de Personal.
PO-AD-ISA-22 Aprobacién
Dumies y Contenidos Anuncios
Exteriores

PO-AD-ISA-25 Manejo de
Informacién Interna y Externa.
PO-AD-ISA-33 Procedimiento
de acciones para ser miembro o
socio de asociaciones en el Ramo
PO-AD-ISA-38 Procedimiento
Practicas de Comercializacién y
Venta.

PO-AD-ISA-41 Procedimiento
Comité De Responsabilidad
Social.

10.4.2.Un manual de Gobierno Corporativo.

ISA corporativo presente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Seguimiento y Medicion de Impacto. Impacto Social, actualmente se han apoyado promedio de 50
fundaciones de salud, educacion, respeto a derechos humanos, nifos o jovenes con riesgo de calle, de
capacidades diferentes, 10 museos y dos fundaciones de proteccion al medio ambiente a través de
campafas sociales no lucrativas, donativos a 3 fundaciones en programas educativos, de apoyo a nifios

y nifias con riesgo de calle y salud.

Impactando a mas de un milldn de usuarios en el Sistema de Transporte Colectivo Metro.
Inversion social en MDP anual, destinado a la difusién de programas sostenibles.

Inversién Social (MDP $)

35
“= 32

26.76 2.8'65 27.31

13.39

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2030

Inversién Social (MDP $) ® Meta
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. . COMUNIDAD
PROMOCION Y DIFUSION DE PROGRAMAS SOSTENIBLES

PROGRAMA: INVERSION SOCIAL

Pae i u e &

+wm B St oo
@i’n;‘limplco WEXIGARR W AS AKTES @

Make AWish.
oS
‘ayuda
MUSED L]
® o ® musEo B&ﬁ;%ﬁ &) FUNDACION
g — e PAC® o

wa Save the Children.

COLABORAMOS CON MAS DE 50 ORGANIZACIONES

Apoyo a la fundacién Eva Rodriguez de Camou para la entrega de 96,183 becas y total de practicas
aportadas por los beneficiarios de Isa Corporativo.

MISION VISION

Buscamos promover el cambio social Promover y formar lideres, al impulsar
en comunidades marginadas del pais acciones y programas que fomentan la
educacion y la cultura en México

RESULTADOS | 2015 2021

44% Mujeres 96, 1 83 56% Hombres

BECAS OTORGADAS

3.182 2007 s—— 87,146 w——— 3249

[Becas Manutencion

Becas Colegiatura Becas inglés Beocas Capacitacion Técnica

#apoyamoseltalentoacadémico

gf \?‘3 OBJ ETIV “"" DE DESARROLLO

™ wd SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

FIN
DELA POBREZA

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION £
ECONOMICO

DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

13 ACCION 14 ™ viDA 16 P uston 17 Musnzaseara
POR EL CLIMA SUBMARINA ISISTE EINSTITUCIONES LOGRAR &
TERRE SOLIDAS
o OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARTICIPACION
ISA
CORPORATIVO.

1. FIN DE LA POBREZA Cada aiio se apoya a la
institucién de nifos con
riesgo de calle del Padre
Chinchachoma y la casa
de las nifias de Chalco,
ademds de las campaiias
publicitarias a  varias
instituciones.

Inv. Social MDP

2014 2015 2016 2017 2018 2022

Etapa final donde los jévenes viviran y trabajardnen, |
la “Primer Colonia Sustentable con cemifieation LEED M.
en el mundo” =

2. HAMBRE CERO Cada afio se apoya a la
fundaciéon Un Kilo de
ayuda con la carrera
anual en su promocion,
promueve el combate a
la desnutricidon infantil,
con la campaia de
“Colorea tus Derechos”
da a conocer el derecho
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de los nifos de VI
Derecho a vivir en
condiciones de bienestar
y a un sano desarrollo
integral.

3. SALUD Y BIENESTAR.

(720 weeniciones 0 hagame COVID-1

"éh‘urﬁ P g

-\

- INFORMACION DE CONTACTO
COMITE DE COVID-19

Nombre

Puesin Teléfono Email

Internamente funciona un
comité de Higiene vy
Seguridad, se cuenta con
un procedimiento y dos
politicas, se lleva a cabo
una semana anual de
salud, campafias vy
consejos a los
colaboradores sobre:
consejos de salud, buena
alimentaciéon y fomento
al deporte.

Campaias externas a
los usuarios de medios
de ftransporte sobre
localizacién de personas
y consejos de buena
alimentacioén.

Se cuenta un Comité
Interno de COVID. Y su
politica.

Campana Externa.
Capsulas informativas
covid-19 en ISA TV se
transmite en 576

pantallas, en 70 estaciones
dentro de STC, llegando a
3.3 millones de usuarios.
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4. EDUCACION DE CALIDAD.

harmgn hall
‘i online

Eva¥
CAMOU

BibfioFEC

» Bitiotecs ce Pundacién Bva de Cameu |

iAToEvETEl

La empresa tiene una
Fundacién cuyo modelo
de atencién es promover
y apoyar la educacién
de calidad y la
empresa ha llevado a
cabo campaiias
externas para promover
el buen uso de nuestro
idioma en la campaina”
escribir bien” en el
metro.

En ISA Corporativo ha
apoyado a mas de 50
organizaciones de la
sociedad civil, alrededor
de 10 museos,
impactando a mds de un
millén de usuarios en el
Sistema de Transporte
Colectivo Metro.
Adicional a ello a través
de la Fundacién
Profesora Eva
Rodriguez de Camouy, se
apoya la educacién y
desarrollo de j6venes
universitarios en
situacién vulnerable, a
través de becas de
manutencién, pago
colegiaturas y del
idioma inglés, entre
otros programas.
Bibliofec es un
programa que da
servicio a los jovenes
becarios y este servicio
se extiende a los
colaboradores de ISA
Corporativo.

5.IGUALDAD DE GENERO

El 60% de los
empleados son mujeres,
en el drea
administrativa, en la
parte de operacion se
cuenta con el 20%.

Contamos con
programas que apoyan
y ayudan a las mujeres y
sus familias en la
empresa: como “prevenir
el cadncer de mama” y el
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ISA Corporativo.

apoyo a los nifios de los
colaboradores con Utiles
escolares de primaria y
secundaria.

6. AGUA LIM

AGUA

=]

oo

PIA Y SANEAMIENTO

PROGRAMA DE
USO EFICIENTE DE

La limpieza de las zonas
se lleva a cabo con
agua reciclada,
constantemente hay
campaiias infernas de
ahorro de agua .

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Implementacion: Mejora continua con la migracion a

‘espacios digitales con iluminacion LED para el ahorro de
energias renovables, en espacios como: Tiles, Baggage,
Relojes, Walkside

PROGRAMA DE
USO EFICIENTE DE
ENERGIA
ELECTRICA

CORPORRTIVD

=l

El uso de Idmparas led
ahorradoras de energia
en los anuncios Yy
tecnologia de impresion
de punta que minimiza la
polucién y contaminacién
de particulas de tinta. Y
se tienen un programa
intreno de ahorro de
energia.
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8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

No. de Mujeres que trabajan en ISA 2010-21

Afo con aifo a empresa

apoya a sus
colaboradores, pero
también a los

proveedores locales vy
artistas mexicanos con la
finalidad de generar
empleos.

9. INDUSTRIA INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA.

Sustituimos 4 impresoras:
1 de gran formato y 3
de mediano formato con
tecnologia de tintas eco-
solvente por impresoras
con tecnologia latex. La
principal ventaja es la
utilizacién de tintas a
base de agua la cual es
inodoro y al cumplir con
la norma de HAPs
(Hazardous Air Pollutants
per U.S. Enviromental
Protection Agency
Method 311) no
requiere de ventilacién
especial y es libre de

particulas que
contaminan el medio
ambiente. Como

beneficios  adicionales
contamos que el consumo
de energia eléctrica por
impresora  de  gran
formato es menor y por
no requerir sistema de
extraccion de vapores
nocivos.
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10.

REDUCCION DE DESIGUALDADES

Con las campaiias de
“Colorea tus Derechos”
apoyando a la difusién
de los derechos de los
nifos, nifias y jévenes de
México, asi como la
alianza con la Agencia
de las Naciones Unidas
de los refugiados.
ACNUR.

Las acciones en los
medios de transporte
como los vehiculos en el
aeropuerto para
apoyar a las personas
con problemas de
movilidad y los
sefialamientos en braille
en el metro de la
Ciudad de México.

11.

COMUNIDADES SOSTENIBLES.

El apoyo constante a
programas sociales por
medio de campanas sin
fines de lucro que la
empresa apoya y dona
sus espacios, para que
den a conocer sus
programas y puedan
beneficiar a un mayor
nimero de personas de
las comunidades donde
estamos presentes.
Las lonas que se utilizan
para publicidad son
reutilizadas, en
beneficio de la
comunidad para:
* Fermentacién a
través de silos
* Impermeabilizan
te para
estanques de
riego

12.

PRODUCCION Y CONSUMO

RESPONSABLES.

Somos una empresa de
Publicidad Exterior, a
través de medios
concesionados que
cumple con normas vy
leyes y reglamentos que
son regulado por la
avtoridad
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SFion 42
enmlon Toalla E??O"O JO' gUbernGmentq I’ .
e : respetando las medidas

de seguridad y
contenido  responsable

\ de los anuncios.
De manera interna
promovemos el Uso de
S N productos

biodegradables en ISA
Corporativo.

13. ACCION POR EL CLIMA Se han logrado ahorros
en emisiones a través los
programas de
mantenimiento de la
flotilla de vehiculos y la
campaiia de envié de
testigos electrénicos de
publicidad. Y la
disminucién en el
consumo de papel en un
61 % de ahorro.

Muro Aero tren en el
Aeropuerto,  Consumo
Energético Responsable
Alimentado por
fotoceldas de 200 watts
en obtener  ahorros
acumulados de 23% de
energia hasta el 2021.

Campaiias externas de
concientizacion y
cuidado de los animales
del Zoolégico de
Chapultepec y de
Discovery Channel a
través de las pantallas
de ISATV.

El apoyo al ido es un
aviario que protege a
mads de 300 especies de
aves.

3 nece:
smmmP 0:09/018

Promocién de ISATV
para adoptar a los
animales del refugio del
metro en la Ciudad de
México
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16.PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

unicef @

Derechos Humanos:
Alianza con la Comisién
de Derechos Humanos,
ACNUR, CINU Y UNICEF,
Con organizaciones en el
medio publicidad:

» Asociacién

Mexicana de
Agencias de
Publicidad.

» Confederacién
Mexicana de
Publicidad
Exterior.

> Asociacién de
Empresarios de
Iztapalapa.

> Confederacién
de la Industria de
la Comunicacién.

» Consejo de
Investigaciéon de
Medios.

» Consejo de la
Comunicacién.
> Red de Accién
ética Politica

> Asociacién
Mexicana de
Mercadotecnia
Directa

17.ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS.

7//////I//////////////Il/ﬁ
iCUIDADO! ZONA DE ALTO CONTAGIO

' CUBREBOCAS OBLIGATORIO

UTILICE GEL ANTIBACTERIAL - CONSERVE LA SANA DISTANCIA
SISIENTE ALGON SINTOMA MANDE UN SN AL51515 CON LA PALABRA COVIDIS e

ISA Corporativo ha
colaborado con

mas de 50
organizaciones de la
sociedad civil, para
apoyar acciones de
desarrollo social, en
temas como: acciones
asistenciales, medio
ambientales, de
educacién y cultura.
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